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¢QUE SON LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION?

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de una o mds personas, de manera oportuna, organizada y eficiente.

Los protocolos deben formar parte del RICE y deben ser conocidos por todos los miembros de la

comunidad escolar.

Para la aplicacion de los protocolos:

1. Ante cualquier situacién que requiera la aplicacién de un protocolo, ya sea detectada u
observada por un adulto (docente, asistente de la educacion administrativo, paradocente o
auxiliar) o informada por un estudiante o por algin miembro de su familia, a algin docente,
directivo o asistente de la educacién, se debera derivar al encargado de convivencia escolar
(ECE) quien investigara los antecedentes y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al
RICE, siguiendo las acciones segun protocolo de accidn.

2. Elencargado de convivencia escolar (ECE), abrira una carpeta investigativa donde se recabe toda
la informacidn, entrevistas, etc., con fechas y firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta
con la resolucidn y las acciones reparatorias y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

4. Toda entrevista o entrega de informacidn debe quedar registrada con fecha y bajo firma de los
participantes en la carpeta investigativa.

5. Para todos los efectos se consideraran dias habiles.

6. Toda la documentacion que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter confidencial.
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CERTEZA DE CONSUMO DE DROGAS

Entenderemos por certeza cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

e Autoreporte: el/la estudiante voluntariamente le comunica a algun integrante de la
comunidad escolar que presenta problemas con el consumo de drogas y alcohol (acogida)

e Solicitud apoderados: frente a la certeza que el estudiante a su cargo presenta problemas
de consumo de drogas y alcohol, el apoderado solicita apoyo a algun integrante de la
comunidad escolar (acogida)

e Deteccion infraganti: el/la estudiante es sorprendido por un directivo, profesor/a u
orientador/a consumiendo alcohol o drogas dentro o en las cercanias del establecimiento
educacional (acogida y medidas formativas)

Si se da un reporte a través de otro conducto, no se activara el protocolo, sin embargo, se
recomienda recoger la denuncia y hacer seguimiento.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
Deteccion del consumo de drogas y/o alcohol Todos los integrantes de la comunidad escolar
Aplicar protocolo de actuacidn frente a casos Encargado de Convivencia Escolar.
de consumo de drogas y alcohol
(desde dia 1)
Comunicar Encargado de convivencia escolar:
(dia 1) e  Recepciona la denuncia.

e Informa del hecho a la direccién y al profesor jefe, cautelando la
confidencialidad del caso.

e Daaviso de manera inmediata al apoderado del estudiante
involucrado para que éste se presente en el establecimiento.

Se abre carpeta de investigacion Encargado de convivencia escolar:

(dia 1) e Abreyregistra el hecho en la carpeta de investigacidn, adjuntando
toda la documentacién del caso.

Evaluacion general de la situaciéon Encargado de convivencia escolar.

(desde dia 1)

Reunidn con apoderado y estudiante Encargado de convivencia escolar:

(dia203) e Informa los hechos, sanciones, medidas formativas y pasos a

seguir, segun corresponda; en un clima de acogida.
e  Selevanta actay se registran firmas de los participantes.

Derivar a equipo psicosocial Encargado de convivencia escolar:

(Desde dia 2) e Comunica al equipo psicosocial y en conjunto determinan si el
estudiante requiere una derivacion a la red especializada o un
seguimiento al interior del colegio mediante Protocolo La

Esperanza.
Derivacién del caso a la red y seguimiento Equipo psicosocial:
(desde dia 2) e  Elabora un informe para la derivacién.

e  Elabora un plan de seguimiento de acuerdo a Politica de
Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas.
e  Sugiere lugares como Senda Previene, PPF, OPD.

En caso de derivar a la red asistencial Encargado de convivencia escolar:
(dia203) e  (ita al apoderado y le comunica por escrito que es de su exclusiva
responsabilidad el lugar donde realizara el tratamiento, que debe
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asumir los costos econdmicos asociados y la asistencia al
tratamiento.

Este documento debe ser firmado por el apoderado quedando
una copia en el establecimiento.

Equipo psicosocial:

Provee la informacidn necesaria para llevar este proceso de
manera satisfactoria.

Monitoreo del debido proceso
(desde dia 1)

Encargado de convivencia escolar:

Convocara nuevamente al apoderado, si el estudiante no responde
adecuadamente al tratamiento contra la adiccidn, con la finalidad
tanto de reiterar la preocupacion por la situacion de salud del
estudiante como de los canales de apoyo y derivacion existentes.
Se levanta acta y se registran firmas de los participantes.

Aplicard las sanciones correspondientes de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Convivencia, si se vuelven a reiterar
conductas de riesgo dentro del establecimiento.

Evaluacion e informe final
(diaby7)

Equipo psicosocial: (dia 6)
Provee la informacién para la elaboracién del informe final.
Encargado de Convivencia Escolar: (dia 7)

Evalla la situacidn y elabora informe final.

Se cierra carpeta de investigacion
(dia 8)

Encargado de Convivencia Escolar:

Cierra la carpeta de investigacion al finalizar el proceso, indicando las
conclusiones y/o sanciones, si corresponde.




