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¢QUE SON LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION?

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de una o mads personas, de manera oportuna, organizada y eficiente.

Los protocolos deben formar parte del RICE y deben ser conocidos por todos los miembros de la

comunidad escolar.

Para la aplicacion de los protocolos:

1. Ante cualquier situacién que requiera la aplicacién de un protocolo, ya sea detectada u
observada por un adulto (docente, asistente de la educaciéon administrativo, paradocente o
auxiliar) o informada por un estudiante o por algin miembro de su familia, a algin docente,
directivo o asistente de la educacidn, se debera derivar al encargado de convivencia escolar
(ECE) quien investigara los antecedentes y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al
RICE, siguiendo las acciones segun protocolo de accion.

2. Elencargado de convivencia escolar (ECE), abrira una carpeta investigativa donde se recabe toda
la informacidn, entrevistas, etc., con fechas y firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta
con la resolucidn y las acciones reparatorias y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

4. Toda entrevista o entrega de informacidn debe quedar registrada con fecha y bajo firma de los
participantes en la carpeta investigativa.

5. Para todos los efectos se consideraran dias habiles.

6. Toda la documentacion que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter confidencial.
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Frente a situaciones de descontrol y/o desborde emocional se aplicaran las siguientes estrategias
de intervencién y se llevardn a cabo los pasos descritos a continuacion:

1. INTERVENCIONES CON EL ESTUDIANTE:
1.1.Frente a eventos de descontrol y/o desborde emocional se realizard un trabajo de

contencidon emocional frente a las siguientes situaciones:

Conductas de agresion a terceros.

Conductas de autoagresion.

Conductas de agresidn a la infraestructura del colegio.

Desborde emocional.

Negarse a ingresar a clases o a permanecer dentro de la sala de clases.

Duracién: 15 a 20 minutos
Lugar: oficina de Encargado de Convivencia Escolar.

1.2.La intervencidn consta de las siguientes acciones:

a.

o

Acompanamiento fisico: presencia de un adulto para realizar contencién emocional. Este
adulto deberd ser el Encargado de Convivencia Escolar, o algun profesional del
departamento psicosocial segin corresponda.

Abordaje verbal: se aplica ante los primeros indicios de una crisis (detalle en anexo)
Medidas ambientales o conductuales: para facilitar la remision de la crisis (detalle en anexo)
Contencidn fisica: se aplica cuando exista una crisis de pérdida de control que pueda llegar
0 no, a la auto o heteroagresividad (detalles en anexo)

Instancia de reparacién: una vez remitida la crisis por parte del estudiante, el adulto a cargo
deberd generar la instancia para que el estudiante pueda reparar el dafio ocasionado, ya
sea a personas y/o a objetos de las siguientes maneras:

Disculpas verbales a compafieros o adultos dafiados.

Reparacidn y/o reposicidn de objetos dafiados.

Luego de estas acciones, si se obtienen resultados positivos de la intervencién descrita, se
acompafiara al estudiante para que se reintegre a la sala de clases.

En caso de que el estudiante, producto de su descontrol, no pueda ser reintegrado a clases, se
debera llamar por teléfono al apoderado, para que concurra de inmediato al colegio.

2.

a.

INTERVENCIONES CON EL APODERADO:

Ante cualquier situacidén que sea tipificada por el colegio como de “Descontrol” por parte
del estudiante, se cita al apoderado para ponerlo al tanto de la situacién y para que deje
firmada la notificacién. Independiente de que esta se haya resuelto en una primera
instancia.

Ante la imposibilidad de controlar a un estudiante frente a un evento y/o situacion de
descontrol, transcurridos los primeros 20 minutos de intervenciéon en la oficina del
encargado de convivencia, el colegio procedera a llamar al apoderado, para que concurra a
retirarlo del colegio por ese dia, o si amerita, por mas de un dia (Siendo evaluada dicha
situacién por la psicéloga y por el encargado de convivencia escolar).
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En ambas instancias, se le dara a conocer al apoderado el Protocolo de Accidn frente a Situaciones
Conflictivas de Descontrol, el que deberd ser firmado por este.

3.

a.

ACCIONES A SEGUIR POR EL COLEGIO:

Registro del evento de descontrol en la hoja de vida del estudiante en el leccionario, dejando
copia del registro en la carpeta de antecedentes. La persona encargada de registrar serd quien
presencie y/o sea participe del evento: paradocente, docente, coordinadora de ciclo, psicdloga
o directivos.

Entrevista con apoderado, donde se le entrega bajo firma el “Protocolo de accién frente a
situaciones conflictivas de descontrol de los estudiantes” y se completa con él la “Ficha de
entrevista con acuerdos y compromisos- apoderado” (adjunta) la que debe quedar firmada por
las partes y se adjunta a la Carpeta de antecedentes.

Entrevista psicoldgica al estudiante con departamento psicosocial (o PIE, si corresponde).
Entrevista queda bajo el resguardo del departamento.

Departamento psicosocial disefia Plan de Intervencidon especifico para estudiante con
descontrol: una vez realizada la entrevista psicoldgica, se definen las estrategias pedagdgicasy
psicoldgicas y se construye un Plan de Intervencidn especifico con el trabajo y los apoyos que
se realizaran en el aula. Las estrategias y el plan de trabajo deben quedar por escrito en la
carpeta de antecedentes y se le informa bajo firma al apoderado.

Las estrategias y el Plan de Intervencidn deberan ser trabajadas por los profesionales docentes
y de apoyo que el departamento psicosocial determine.

La efectividad del Plan especifico de intervencién sera evaluada en el plazo que estipuld el
departamento psicosocial al disefiar dicho Plan.

En caso de ser necesario el colegio, a través de su departamento psicosocial, hard la derivacion
del estudiante a las redes de apoyo comunales o regionales pertinentes, con el compromiso de
que el apoderado se haga responsable de dicha derivacion y de mantener informado de la
intervencidn al colegio.

Finalmente, el encargado de convivencia o el directivo que corresponda serd el encargado de
informar las intervenciones a realizar con el estudiante, a los docentes y asistentes de la
educacion pertinentes, en reunién de equipos.

Firma apoderado(a) Firma Encargado Convivencia Escolar
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17.1 FICHA DE ENTREVISTA CON ACUERDOS Y COMPROMISOS - APODERADO Fecha:
Estudiante: Curso:
Apoderado: N° Contacto:

Entrevistador:

Cargo:

Motivo de la entrevista:

Temas tratados:

Acuerdos y compromisos adquiridos:

Firma apoderado

Firma entrevistador
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ANEXO:

17.2 INDICACIONES GENERALES PARA EL MANEJO DE UN ESTUDIANTE EN CRISIS,

CRISIS: se definird como cualquier instancia donde el/la estudiante presente descontrol impulsivo
con intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional
para poder hacer frente a éste.

PRIMERAS MEDIDAS DE ACERCAMIENTO:

a) Abordaje verbal:

Separarlo del lugar del conflicto.

Intentar abordarlo(a) verbalmente con un tono de voz calmado y de bajo volumen para
“enfriar” la situacidn.

Transmitir control de la situacién y firmeza. Nunca miedo, inseguridad o responder con
agresividad.

Posicionarse fisicamente a la misma altura, siempre que se pueda.

Mantenerlo en el campo visual sin fijar demasiado la mirada.

Tener una escucha empatica, sin necesidad de mostrar acuerdo, reservandonos nuestros
propios juicios u opiniones.

Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacion antes de responderle.

Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con el estudiante entrar en el motivo de
la violencia con claridad y de modo directo.

Si se percibe que no se puede afrontar la situaciéon, pedir ayuda y no continuar intentandolo
a solas.

b) Medidas ambientales y/o conductuales:

Restriccidn o reduccion de estimulos provocadores que mantengan respuestas agresivas o
violentas.

Sacarlo del lugar de conflicto o sacar del entorno a las personas que puedan perturbarlo
mas y dejar a aquella persona cuya presencia lo tranquilice.

Posibilitar y/o facilitar la ejecucion de respuestas incompatibles con el descontrol: ofrecerle
un dulce, una bebida, etc.

Ayudar a la realizacidn de respuestas desactivadoras: relajacidn muscular, técnicas
respiratorias, etc.

Formalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se explicite las conductas
no permitidas, asi como las esperadas, asi también las consecuencias que seguiran a la
emision o no de las conductas.

c¢) Contencion Fisica:

Se aplica cuando exista una crisis de pérdida de control que pueda llegar o no a la auto o
heteroagresividad.
Tiene como objeto dos medidas:

-Aislamiento: Retirar al estudiante a un espacio apropiado, trasladandolo entre 2 personas.

-Contencion Mecanica: Mantener al estudiante inmovil mientras persiste la crisis.
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* Estas medidas son excepcionales y soluciones urgentes ante este tipo de situaciones.
Cualquiera de estas medidas se debe realizar respetando siempre la intimidad del
estudiante, evitando exponerlo a la expectacion de las demds personas.

Procedimiento para la contencion fisica

e Trasladar al estudiante dentro de lo posible a una zona de aislamiento, hara falta al menos
2 personas para abrir puertas y ayudar en caso necesario.

e Evitar que haya otros estudiantes alrededor.

e Una vez que se haya tomado la decision de contener y aislar al estudiante, una de las 2
personas que lo hardn es quien se dirige a él, solo para informarle de manera clara que va a
ser contenido y aislado, debido a que ha perdido el control, y esto sucederd hasta que
remita la crisis. No hay mas intercambio de palabras.

e Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la zona de
aislamiento, debemos quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi también quitarle
al estudiante todo lo que lleve encima, con lo que se podria hacer dafo.

e Eltraslado del estudiante se realizard sujetandolo por las piernas, a la altura de las rodillas,
y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en
cuenta que no deben forzarse las articulaciones.

e Se debe tener cuidado en sujetarlo de manera firme y segura, cautelando no danarle la piel
o impedirle la circulacién sanguinea.

e Mantener la cabeza del estudiante ligeramente levantada, para disminuir sus sentimientos
de indefensién.

e Setumbara al estudiante en decubito dorsal *, salvo disminucién de nivel de conciencia, en
los que se colocara al estudiante decubito lateral*.
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Declbito dorsal Decibito lateral

e Se inmovilizardn los brazos y con el peso del cuerpo, bloquearemos su cuerpo para que no
pueda moverse, ni hacerse dafio. Hay que procurar que le entre el maximo de aire posible,
vigilar los movimientos de la cabeza para que no pueda morder ni autolesionarse.

e Una vez iniciada la contencidn se valorara el tiempo que dura la crisis y se mantendra con
una especial vigilancia después que haya remitido.




